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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDUM-AI-19-2026

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME MARTIN CHOCOJAY ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

ASUNTO: CAI-002-2026 AUDITORIA PROCESOS ALMACEN,

FECHA: SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, 22 DE JULIO DE 2026.

Por este madio me dirijo a Usted, para remitir fotocopia del informe CAI-002-
2026 “"AUDITORIA DE PROCESOS DE INGRESO Y EGRESO EN EL ALMACEN
MUNICIPAL", periodo 2026.

Se agradecerd la recepcion de la notificacion del asunto en mencién.

%

Atentamente,

r

CPA. JAIME MARTI}
JEFE DEL DEP -.

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Almacén Municipal
01 de Enero de 2026 al 30 de Abril de 2026
CAI 00002

GUATEMALA, 16 de Julio de 2026

Zona 1, San Lucasfigcctapequez




Guatemala, 16 de Julio de 2026

Yener Harol Pmbza ithareno, Alcalde Municipal

De acuerdo-;.i
27-04-2026, lie
con la orden an.

Sin otro part'llll |

omb

| degs

de at

r, atefitamente

\N LUCAS SACATEPEQUEZ

1 conocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad

Fmiento de auditoria interna No. NAI-002-2026, emitido con fecha
ditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Jaime Martin
Auditor,C
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1. INFORMACION/GENERAL

1.1 MISION

Ser ung g@mung transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confiafjzalide sy poblacién por la calidad en la prestacion de los servicios y en la
ejecuc n el ggsto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de
infrae: ru ura yjotros para cimentar valores en la poblacién.

|
|

1.2 VISIOl

Fomengar{ja pafticipacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicds bliicas ‘que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servi ésipcs ‘salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a

todas  perspnas humanas Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas,
socia Itura Ieg ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una cultufp de paz, armonia y cooperaciéon entre los habitantes del municipio de San

Lucas pa¢atepé luez.

2. FUNDAMENTOILEGA
Consgl ucjon Politica de la Republica de Guatemala

L ]

o Ley Cadigé Munjcipal

o Ley dejAcgeso g la Informacién Publica

¢ Ley dej SefvicioMunicipal

* Codigd Minicipal

* Ley deContratagiones del Estado

* Leyde FR supuesto

* Ley deProbidac

* Acuerglo A*039-2023 Contralorfa General de Cuentas
o Acuerflo A*070-2021 Contralorfa General de Cuentas

Manug| de Func
Doctrifja rjacion

ones de la Direccién de Administracién Financiera Municipal
al,

Nombramplentp(s)

No. 0002

3. IDENTIFICAC DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS -
Para la acign de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernarfiental sigyientes:

NAIGUB- uerimientos generales;

NAIGUB- uerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-8{EMaluacjanes a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB Anual de Auditoria;




NAIGU
NAIGUB-

4.2 ESPE

Verifichr

I upl tacion de resultados,%““

‘ :é:o anto a recomendaciones.

,‘ Ista controles de entrada y salida de insumos en el Almacén Municipal.

cesos de entrada y salida del insumos en al Almacén del 01 de enero al 30

26,

i s. 1 -

y egreso de insumos

y sumin 1agen Municipal
5.1 LIMITAGIC S AL ALCANCE
No hubollimitacion al alcance.
6. ESTRATEGI

7. RESULT.

7.1 DEFICI|

De acuer
correspan

reas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y
3 en riesgos.

SIDE LA AUDITORIA . _
{al trgbpjo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

se presentan los riesgos materializados siguientes:

SIN ACCION

| eso y egreso de insumos y suministros en el Almacén Municipal

= Sl r |
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__Comentarip ds

’ T
iestral método parete;&é: establecié lo siguiente: 1.En la auditoria de
inistros en el almacén municipal, se establecié que el Hipoclorito de sodio 5%,
| factura de soporte, en este caso un inventario de ingreso de 4,522

En la audjtaiie
insumos y|st
no se 'i|-=
galones. ;!i | - se|tuvo a la vista las tarjetas de registros del ingreso y egresos de la
9xlstenc}s ) ¢l0s insumos en el drea de almacén; para este caso el responsable presenté un
Inventario fie iexistencias sin valores monetarios al 31 de diciembre de 2025 y al 19 de junio
de 2026, |8,k la splicitud de existencias de insumos y suministros al 30 de abril 2026, no
fue presepitado el reporte, para el caso de atencion lo que present6 fue las existencias al 19

L1}
Raghan ! | i .
de junio de 2026. 41 En la visita de auditorfa de forma muestral se visit6 las Direcciones de
Agua y @ 2stion Ambiental para constatar que lo que se requirié6 al Almacén por cada
Direccion b strarg inventario de ingreso y egreso, al respecto la Jefatura de las Dichas

Direcciongs ng lo presentaron al momento de la visita de la auditorfa.

|‘

b di la Atiditoria

Comentar

De confor ‘u d cop el oficio 40-2026 AM/DAFIM/ hag del 13-07-2026, se establece que: a)

en lo rela:ii onado Gon el Hipoclorito de sodio al 5%, se pudo verificar la existencia de este
producto !s pogos de agua potable, segln visita a los pozos "La Florentina" y "Bartolo
Callejas’. jfues, en oficio 38-2026AM/DAFIM/hag del 24-06-2026 describe el registro de un

inventarioje [8,422| més el envio de 1,100 galones enviados por la empresa COPRESERSA,
factura l-i;r 19268663 del 27-05-2026 por Q. 12,375.00; y recepcionado por el almacén
municipa;lr Ig Dire¢cion de Agua para un inventario de 4,522 galones al 23-06-2026 segun
cédula de Ul itorig interna ¢/ i 4rea de almacén-1 del 23-06-2026; para este caso se
determing ng difetencia de 1,100 galones, registrados en la tarjeta Kardex; ademds, no se
vlsualizég_ ‘nlst:r en Kardex de 1,600 galones de la factura 3704244402 del 25-06-2026
por Q. :}!l'ﬁ 2.00; ge tuvo a la vista la solicitud entrega de bienes nimero 86444 del
06~07-202 por 1,600 galones y la factura 3975039255 del 03-07-2026 por Q. 12,375.00 de
1,100 gal 'gl} ;. corfespondiente a Hipoclorito de socio al 5%, no incluidas en el registro
Kardex. ﬂ . i uant D a las tarjetas de ingreso y egreso de insumos, en el oficio 40-2026/AM/
DAFIM/ hdg, |del 1 I; 07-2026, estas tarjetas presentan congruencia segin la muestra de
pareto; si argg, en la auditoria se determiné que no se habia actualizado en ingreso y

egreso de mo 'Ip,oclorito del sodio al 5%. c) en cuanto a lo relacionado con el inventario

de Insumf _ II! 30 de abril de 2026, en el oficio 40-2026 / AM/DAFIM/ hag del 13-07-2026;
pues, ex;ﬂ.: ! el Coprdinador que el sistema no contaba con actualizaciones y las opciones
de reportefia ||'E" el corte del inventario a cierta fecha no lo reportaba; presentando un
reporte definsimosijial 19 de junio 2026 sin valores monetarios y un reporte al 30 de abril de
2026 sin valofes totalizados; lo cual serfa reportado al proveedor de la herramienta asistida.
d) en lo rg ll' @ con el inventario de forma muestral pareto las Direcciones de Agua y

Gestion Apnl nta"l han cumplido con la norma legal de ingreso y egreso en el almacén
general; si ;-lf' bargp, a la fecha de la auditoria no se registra un control fortalecido para los

insumos -!; b locglizan en las direcciones mencionadas.
I |

8 los Responsables

nider Zona 1, San Lucasifmanteveéquez
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%
#ad can el oficio 40-2026 A IM/hag del 13-07-2026, refiere el Coordinador
!3 unidjpal, lo siguiente: 1) En lo relacionado con el insumo Hipoclorito de sodio
inentc de la revision del cédigo 5809 Hipoclorito de sodio 5% presentaba una
ﬁ! 3,4?2 galones, expresa la Jefatura de la Coordinacién del Almacén Municipal
J n6 con la Directora de la Direccién de Aguas para la entrega de las facturas
i{!;-- ingrso al Aimacén de dicho producto. '(...) este producto es por un evento en

De confofn
de Almad
al 5%; al

existencig
que se cg
pendientds

Guateco’; y lg entrega se realiza por la empresa mediante envios y posteriormente
entrega 4 fagtura. (...) se pudo verificar la existencia de este producto en los pozos de agua
potable, segll visia a los pozos “La Florentina" y "Bartolo Callejas"...". "En consecuencia, la

unidad hig :1 tregp de las facturas correspondientes y se procedié a realizar la recepcién.
Las factdragl No.| 3575268663 por Q. 12,375.00 del 26-06-2026 por 1,100 galones:
370424;‘ {por Q. 18,000.00 del 25-06-2026 por 1,600 galones y 3975039255 por Q.
12,375.004 o 03— -2026 por 1,100 galones vendido por la empresa COPROSERVICIOS
S-OCIEDA -'[w ONI A y la solicitud de bienes No. 86436 por la salida del producto del
sistema gl Aimacen, por la cantidad de 3,422 galones de Hipoclorito de Sodio al 5% de la
factura 397503255|del 03-07-2026". El Coordinador del Almacén Municipal expresa que este
proceso o gpresgnta una deficiencia. 2) En lo relacionado con las tarjetas de ingreso y
egreso de :'{‘. as de insumos, en oficio 40-2026/AM/DAFIM/hag del 13-07-2026 refiere
el Coordil "=|‘l-l_' del Almacén que: "en ninguno de los casos se solicité al suscrito poner a la
vista lag :l-“:'ﬂ de registro de ingreso y egreso de los insumos al almacén’,
presentar "i“ de forma electrénica y por escrito los archivos con la informacién
solicitaday .?f.'llevaun control de tarjetas de control de materiales, suministros, insumos,
equipo y | :]i. amieptas que genera el sistema de almacén, que se imprime en hojas
autorizadgs or la Contraloria General de Cuentas de la fecha 01 enero al 19 de junio de

; omo descargo de la deficiencia 2; copia de las respectivas tarjetas
impresas -l Ppfoductos que fueron objeto de la muestra; entre estas: cédigo 1771
cupones dg ; mbustible de Q. 20.00 con saldo de Q. 16,000.00; cédigo 892 tornillo polser de
2 pulgadag cdn un paldo de Q. 2,900.00; y cédigo 5809 hipoclorito de sodio al 5% saldo Q.
12,375.004 3) En cuanto al inventario de insumos al 30 de abril de 2026; en oficio 40-2026/
AM/DAFIN/I '!i' g del[13-07-2026 refiere el Coordinador de Almacén que: en lo relacionado con
el sistemd de alm3cén, se hizo mencion que el sistema estaba sufriendo una serie de
actualizacfongs y qlie momentaneamente estaban inhabilitadas las opciones para generar
reportes ¢pn i especificas con ello se presenté el reporte generado con informacion al
19 de juni@ de 2024 sin valores y al 30 de abril de 2026 con valores monetarios pero sin el
atlo; dello cual se comunicaria con el proveedor del servicio del sistema para
) opcién. En oficio 43-2026/ AM/ DAFFIM/ hag del 120-07-2026, refiere el
' |[del Almacén que: presenta el inventario de insumos al 31-12-2025 por
82, vy llo referido con la herramienta asistida del Almacén, expresa el
r ue sd han presentado tres propuestas de cambio de sistema a la Alcaldia
41[En lojrelacionado con el inventario de forma muestral de las Direcciones de
tigh AmBiental, expresa el Caordinador del Almacén que se estan cumpliendo los
tableciqos en el Acuerdo Ministerial 558-2021 del Ministerio de Finanzas que
ard el lingreso al almacén de un producto es necesario la factura, recepcién de
cios, por otra parte la salida mediante la solicitud entrega de bienes; en tal

{
s\
|

CoordlnaT
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HERBER A

Recomentt

omientla a la Administracién Municipal solicitar a los responsables de la Direccién | 21/07/2026
lera Mimnicipal y Coordinacién del Almacén Municipal fortalecer el control interno con las
lgutentes acclones. 1) Que la recepcion y la entrega de los insumos, suministro, servicios y
ngs del ajmacén municipal, sea inmediata, segin los formularios y libros para este tipo de
pestion autofizados por la Contralorfa General de Cuentas, pues para este caso la factura
39719039255 §-8D479744 de fecha 03-07-2026 por Q. 12,375.00, fue enviada por el proveedor

IPROSERS E en la fecha sefialada y recibido el insumo por Almacén Municipal y Direccién de
Agudien lai f C a23-06-2026 con una variacién de 10 dias en la entrega del documento legal;
: suglere que la comision de liguidacion y recepcidn, remita al Coordinador del
. al una copla del Acta respectiva para constar la entrega total del producto; y
ar et,i%l 5 tarjetas del Kardex los ingresos y egresos de Insumos de forma oportuna segtn
reto' 3112002 artfculo 39 numeral 21. Léase tamblén el Acuerdo Ministerial 558-2021
al 10 c@ntrol interno y Manual de Funciones, Organizacién y Puestos numeral 7. 2) Que la
erfa de|la informacién y datos del inventario mensual y anual de los insumos, equipo,
istros yiservicios a cargo del Coordinador del Almacén Municipal; sea registrada en la
nienta gkistida con las opciones de consulta y generacién de datos de forma mensual y
para ¢l caso de auditoria, no registraba los reportes mensuales, Unicamente reportes
con|icantidades de existencia excepto los valores monetarios y otra reporterfa
jo estadisticas de la existencia y consumo por cada una de las dependencias.
a herramienta asistida del Almacén Municipal produce un costo estimado de Q.
y a el afio 2025, y Q. 34,800.00 del afio 2026; que corresponde a reportes de
igfitarios | miensuales y anuales con valores monetarlos; los responsables de procesos del
4bén Mur)lcipal manifiestan que la herramienta cumple al 100% con los reportes de Kardex
ntario, idatos referidos al 21 de julio de 2026. Léase el Decreto 31-2002 artfculo 39
Jecreto 05-2021 artfculo 23, y Acuerdo A-039-2023 "Control Interno”. 3) Que las
Jefaturas implementen el control interno del gasto de insumos que retiran del
pén M Iclpal con el acompafiamiento de la Coordinacién de Almacén Municipal,
ra de I3 Direccién Financiera Municipal y Jefatura de la Tesorerfa, ya que actualmente;
an inveptarios de insumos, suministros y equipo voluminosos, de lo cual el ingreso y
o de estps productos presentan debilidad en el control Interno; y que de forma mensual
pminen u | inventario de insumos para contar con la existencla real de las dependencias y el
ieén Municipal. Asimismo, analizar la centralizacién del control de insumos, suministros,
po, v iseyviclos en cumplimiento del! Acuerdo Ministerial 558-2021 del Ministerio de
zas Pullicas, proceso que tiene impacto en el control de las existenclas de insumos,
bl en el fonsumo de insumos, control de los ingresos de insumos; y calidad del gasto en
ina de Ias dependencias, 4) Que la Coordinacién del Aimacén Municlpal, analice, la forma
ual de |levar el control del ingreso de insumos al almacén realizando cuadre con el
puesto [de egresos y la contabilidad segin el valor monetario final. A la fecha la
) | inacio: |- | Almacén, registra un inventario de insumos, suministros y equipo con datos €
Fdtfhacién €n unidades mds no asf en valores monetarios; segln reporte de las facturas de
nos queliingresaron al Almacén Municipal registra un valor de Q. 8,266,285.79 al 19 de
iplde 202p; y las Direcciones que mds consumo registran es Direccién Municipal de
afjficacién fbon Q. 1,422,626.10 y la Direccién de Agua con Q. 964,086.12. Léase el Decreto
1002 artidulo 39 numeral 21; el Acuerdo 558-2021 numeral 10 “almacén municipal” y el
ifial da Flinclones numeral 3 de la Coordinacién del Almacén Municipal de San Lucas

| [Sactepéquet.

"
g/ /f ™
|

\Wwenida Zona 1,

£.0)




v“‘;‘:“%

o)

(1 | . 7 -.'\az\af.i’ @
ge recorrffent A Administracion rﬁ?«“‘ a los responsables de la Direccién
inancierg ipal y Coordinacién del AliBcén Municipal fortalecer el control interno con

las slgul_ tes fones. 1) Que la recepcion y la entrega de los insumos, suministro,
servicios iy flenes| del almacén municipal, sea inmediata, seguin los formularios y libros
para estejtipe de gestion autorizados por la Contraloria General de Cuentas, pues para este
caso la l! 75039255 S$-8D479744 de fecha 03-07-2026 por Q. 12,375.00, fue

yeedor COPROSERSA, en la fecha sefialada y recibido el insumo por
y Direccién de Agua en la fecha 23-06-2026 con una variacién de 10
ntrega del documento legal; ademds, se sugiere que la comisién de liquidacién y
€mita al Coordinador del Aimacén Municipal una copia del Acta respectiva para
constar Igjentrega ftotal del producto; y registrar en las tarjetas del Kardex los ingresos y
egresos de iflsumas de forma oportuna segun el Decreto 31-2002 articulo 39 numeral 21.
Léase tarfjbi Acuerdo Ministerial 558-2021 numeral 10 control interno y Manual de
Funcioneg Ofiganizgcién y Puestos numeral 7. 2) Que la reporteria de la informacién y datos

del inverg*lf' mén ual y anual de los insumos, equipo, suministros y servicios a cargo del
Coordina el Almacén Municipal; sea registrada en la herramienta asistida con las
opciones [de|consulta y generacion de datos de forma mensual y anual; para el caso de
auditorfa, h' li registraba los reportes mensuales, Unicamente reportes anuales con
cantidada @ existencia excepto los valores monetarios y otra reporterfa dindmica como

estadisticg la existencia y consumo por cada una de las dependencias. Actualmente, la

para el ""jn : 25, Q. 34,800.00 del afio 2026; que corresponde a reportes de inventarios
mensualeg IE nualgs con valores monetarios; los responsables de procesos del Almacén
Municipal |ma

Inventarl@ itos referidos al 21 de julio de 2026. Léase el Decreto 31-2002 articulo 39
numeral 2f}, De 05-2021 articulo 23, y Acuerdo A-039-2023 "Control Interno”. 3) Que las
Direcciongs yi ras implementen el control interno del gasto de insumos que retiran del

Almacén § upicipali con el acompafiamiento de la Coordinacion de Almacén Municipal,

Jefatura aiDirecgion Financiera Municipal y Jefatura de la Tesoreria, ya que actualmente;
registran ]:| : tariio de insumos, suministros y equipo voluminosos, de lo cual el ingreso y
egreso dej esH roductos presentan debilidad en el control interno; y que de forma

mensual dete h un inventario de insumos para contar con la existencia real de las
dependengia By el Almacén Municipal. Asimismo, analizar la centralizacién del control de

insumos, st S, equipo, y servicios en cumplimiento del Acuerdo Ministerial 558-2021
del Mlnis ] finanzas Publicas, proceso que tiene impacto en el control de las
existenciag dg os, control en el consumo de insumos, control de los ingresos de

insumos; \f calidad del gasto en cada una de las dependencias. 4) Que la Coordinacién del
junicipal,lanalice, la forma mensual de llevar el control del ingreso de insumos al
zandolicuadre con el presupuesto de egresos y la contabilidad segtn el valor
monetariolfi i 4 fecha la Coordinacion del Almacén, registra un inventario de insumos,
suministro | E;! equipo con datos e informacién en unidades mds no asi en valores
monetario$; segiin feporte de las facturas de insumos que ingresaron al Almacén Municipal
/glor dé Q. 8,266,285.79 al 19 de junio de 2026; y las Direcciones que mas
g il“-i es Direccién Municipal de Planificaciéon con Q. 1,422,626.10 y la
Agua gdon Q. 964,086.12. Léase el Decreto 31-2002 articulo 39 numeral 21; el

San LucagiMureenequez




Acuerdo
la Coord|l

BH2021|pumeral 10 "almacéhyrambich
e]|Almacén Munijcipal d Sar Lucas Sacatepéquez.

9. EQUIPO DR Mplmum | M@

Jaime Martlncj@,e '
AudltorCoo o},8

na 1, San LucazGnusteneguez
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